
 

 

平成 28 年１月 14 日 

独立行政法人自動車事故対策機構 

安全指導部 指導講習担当 下田、嶋田

電 話 ０３－５６０８－７５９８ 

                               

メールアドレスの誤送信について 

 

 

独立行政法人自動車事故対策機構大阪主管支所において、運行管理者等指導講習の受講

予約をされた事業者の予約担当者様に連絡メールを一斉送信した際に、誤って、担当者様

137 名分のメールアドレスが表示される形で送信した事が判明いたしました。 

関係する皆様には多大なご迷惑をおかけすることになりましたことを深くお詫びを申し

上げます。 

 

１．経緯 

平成 28 年 1 月 12 日（火）午後４時５０分頃、大阪主管支所の担当者から、運行管理者

等指導講習の受講予約をされた事業者の予約担当者様に予約確認の連絡メールを一斉送信

した際に、通常「BCC（非表示）」で送信すべきところを、誤って「CC（表示）」で送信して

しまい、送信先で 137 名分のメールアドレスが表示される状態でメール送信をしてしまい

ました。 

 

２．対応状況 

当機構といたしましては、本事案発覚後、137 名の予約担当者様に謝罪させていただく

とともに、今回送信されたメールを削除していただくことをお願いしました。 

 

３．今後の対応 

当機構ではこれまでも個人情報の保護に関する取組を進めてきたところですが、今後、

このような事態を起こさないよう個人情報の適切な管理を徹底し、再発防止に全力で努め

てまいります。 

以上 

 

 


