
よくある質問 （e ナスバ） 

 

1.お申込み・お支払いに関する Q＆A 

1-1.ｅナスバの講習を申し込みしたいのですが、どうすればよいですか。 

1-2.ｅナスバの講習スケジュールを確認したいのですが、どうすればよいですか。 

1-3.e ナスバの講習の受講料はいつ払えばよいですか。 

1-4.ｅナスバの講習の受講料は、コンビニまたは銀行振込みで支払いできますか。 

1-5.受講料支払い後のキャンセルは可能ですか。 

1-6.領収書は発行されますか。 

1-7.領収書の宛名は変更できますか。 

1-8.貨物軽自動車安全管理者講習の対面講習はありますか。 

 

2.受講に関する Q＆A 

2-1.受講者以外の者（受講者が所属する事業者の担当者）がマイページにログインできますか。 

2-2.講習の受講期間を変更できますか。 

2-3.ｅナスバでの講習は、修了するまで連続（連日）で受講しなければなりませんか。 

2-4.ｅナスバで講習を修了すると修了証明はどうなりますか。 

2-5.本人認証登録の完了後、受講ページにログインできません。 

2-6.カメラが表示されません。 

2-7.本人認証登録完了後、マイページにログインするとカメラの画面が表示されます。 

 

3.その他のQ＆A 

3-1.修了証明書を紛失してしまいましたが、再発行できますか。 

3-2.指導講習手帳を持っています。手帳への証明はできますか。 

3-3.一度使用した ID・パスワードは、次回の e ナスバの講習でも使用できますか。 

3-4.修了証明書・領収書がダウンロードできません。 

3-5.ダウンロードした修了証明書・領収書の保存先がわかりません。 

3-6.講習を修了しました。この後に必要な手続きを教えてください。 

3-7.領収書・修了証明書の印刷について教えてください。 

 

 

 



よくある質問 （e ナスバ） 

 

1.お申込み・お支払いに関する Q＆A 

1-1．ｅナスバの講習を申し込みしたいのですが、どうすればよいですか。 

ナスバホームページにてご案内しております。インターネットのみの受付となります。 

★運行管理者等指導講習はこちら↓ 

https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning_kojin.html 

★貨物軽自動車安全管理者講習はこちら↓ 

https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning_anzen.html 

 

1-2．ｅナスバの講習スケジュールを確認したいのですが、どうすればよいですか。 

ナスバホームページにてご確認ください。 

★運行管理者等指導講習は以下の URL をご参照ください。 

https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning.html#an04 

★貨物軽自動車安全管理者講習は以下の URL をご参照ください。 

https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning_anzen.html 

 

1-3. e ナスバの講習の受講料はいつ払えばよいですか。 

① 運行管理者等指導講習（一般講習・基礎講習）の場合 

『一般講習』及び『基礎講習』については、講習申込後、支払い期限までにお支払いいただきます。 

支払い期限は開催月ごとに異なりますので、以下 URL をご参照ください。 

https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning_kojin.html 

 

② 貨物軽自動車安全管理者講習の場合 

貨物軽自動車安全管理者講習は、お支払いの期限はございません。 

お支払い完了時から、受講期間が開始となります。 

-------------------------------------------------------------------------- 

e ラーニング講習の受講料は下記のとおりです。 

●一般講習：3,860 円（税込） 

●基礎講習：9,560 円（税込） 

●貨物軽自動車安全管理者講習：3,700 円（税込） 

※ｅナスバ講習（一般講習・基礎講習）ではテキストの配送が必要となることから、 

受講料にテキスト配送料の 660 円（税込）が含まれます。 

-------------------------------------------------------------------------- 

https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning_kojin.html
https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning_anzen.html
https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning.html#an04
https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning_anzen.html
https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning_kojin.html


よくある質問 （e ナスバ） 

 

1-4．ｅナスバの講習の受講料は、コンビニまたは銀行振込みで支払いできますか。 

お支払いはクレジットカード、または Pay-easy（ペイジー）での事前決済になります。コンビニ、銀行振

込みはできません。ペイジー決済についての詳細は、下記 URL をご確認ください。 

https://www.pay-easy.jp/ 

 

1-5．受講料支払い後のキャンセルは可能ですか。 

お支払い完了後は、キャンセル（返金）はできません。 

なお、講習の種類の変更や、対面講習への変更もできかねますので、ご了承ください。 

 

1-6．領収書は発行されますか。 

お支払い完了後、当該 e ナスバ講習のマイページよりダウンロードできます。 

マイページにログインのうえ、「領収書」の右側に表示されている『ダウンロード』か『メール送信』のボタンを

ご利用ください。 

『ダウンロード』…端末内に領収書（PDF ファイル）をダウンロードします。 

『メール送信』…ご登録のメールアドレスへ、領収書（PDF ファイル）を送信します。 

※マイページ URL はこちら↓ 

https://custom.onlineface.ai/student/login 

なお、領収書の印刷方法についてはナスバでは回答できかねます。 

ご利用のプリンターのサポートセンターや、プリントサービスを取り扱われている店舗のご担当者様までお問

い合わせください。 

 

1-7．領収書の宛名は変更できますか。 

領収書のダウンロードをしていただく際、宛名を入力する画面が表示されますので、任意の宛名をご入力

ください。 

 

1-8. 貨物軽自動車安全管理者講習の対面講習はありますか。 

ナスバでは、貨物軽自動車安全管理者講習の対面講習はございません。e ラーニングのみの実施となっ

ております。 

対面での講習をご希望の場合は、以下の国土交通省ホームページをご参照ください。 

※「登録貨物軽自動車安全管理者講習機関の一覧」 

https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha_tk2_000173.html 

https://www.pay-easy.jp/
https://custom.onlineface.ai/student/login
https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha_tk2_000173.html


よくある質問 （e ナスバ） 

 

2.受講に関する Q＆A 

2-1．受講者以外の者（受講者が所属する事業者の担当者）がマイページにログインできますか。 

マイページのログインは、受講者ご本人の本人認証が必須になりますので、ご本人以外の方のログインは

できません。 

2-2．講習の受講期間を変更できますか。 

受講期間を変更することはできません。また、受講期間を延長することもできませんので、指定された期間

で受講をお願いします。 

 

2-3．ｅナスバでの講習は、修了するまで連続（連日）で受講しなければなりませんか。 

e ナスバの講習は、任意の時間だけ受講することができますので、受講期間内で分割して受講することが

可能です。必ずしも連続して受講いただく必要はございません。 

ただし、基礎講習につきましては、１日に受講可能な単元数に上限がございます。 

※1 日の受講の上限数は 6 単元です。そのため、基礎講習は最短でも修了までに 3 日を要します。 

 

2-4．ｅナスバで講習を修了すると修了証明はどうなりますか。 

修了証明書は、受講完了後、当該 e ナスバ講習のマイページよりダウンロードできます。 

「受講証明書」の右側に表示されている『ダウンロード』か『メール送信』のボタンからダウンロードのうえ、

大切に保管いただきますよう、よろしくお願いいたします。 

『ダウンロード』…端末内に修了証明書（PDF ファイル）をダウンロードします。 

『メール送信』…ご登録のメールアドレスへ、修了証明書（PDF ファイル）を送信します。 

※マイページ URL はこちら↓ 

https://custom.onlineface.ai/student/login 

なお、修了証明書の印刷方法についてはナスバでは回答できかねます。 

ご利用のプリンターのサポートセンターや、プリントサービスを取り扱われている店舗のご担当者様までお問

い合わせください。 

 

2-5．本人認証登録の完了後、受講ページにログインできません。 

本人認証の登録が完了した後、マイページ内の「受講ページへログイン」が押せない（グレー色）状態の

場合、「ログアウト」を押していただき、再ログインをお願いいたします。 

※「カメラの使用を許可しますか？」といった表示された場合は、「許可する」を選択してください。 

https://custom.onlineface.ai/student/login


よくある質問 （e ナスバ） 

 

2-6．カメラが表示されません。 

カメラが表示されない場合、ウェブカメラが接続されていないか、カメラの使用がブロックされていることが考

えられます。カメラのブロック解除については、ご利用端末の設定によるため、ナスバでは対応できかねます。 

下記に参考の手順を記載いたしますので、内容をご確認ください。下記の内容をご対応いただいたうえで

解消されない場合は、お手数ですが、ご利用端末のサポートセンターまでお問い合わせください。 

 

★iPhone をご利用の場合（下記①～⑤を確認してください） 

① 「設定」アプリを開く。 

② 設定アプリ内最下段「アプリ」の項目を選択する。 

③ 「アプリ」項目内の「Safari」を選択する。 

④ 「Safari」項目内のカメラを選択し、「常に許可」を選ぶ。 

⑤ 「設定」アプリを閉じ、Safari を開き、ログインする。 

 

★Android をご利用の場合（下記①～⑧を確認してください） 

① 「Chrome」アプリで e ナスバマイページにログインし、ウェブカメラ選択の画面を表示する。 

② 画面右上の三点リーダー（点が３つ並んだボタン）を押して、メニューを表示する。 

③ メニュー内の「設定」を押す（「設定」がない場合は「Chrome ブラウザで開く」を押し、再度②から進

めてください。） 

④ 「設定」内の「サイトの設定」を選択する。 

⑤ 「サイトの設定」内にある「カメラ」を選択する。 

⑥ 「サイトにカメラの使用を許可する前に確認する」をオンにする。 

⑦ 「ブロックされています」があるか確認し、その中に[custom.onlineface.ai～]ある場合、選択して

「許可」する。 

⑧ ウェブカメラ選択の①の画面に戻り、「ログアウト」を押してから、再度ログインする。 

 

★パソコンをご利用の場合（下記①～⑧を確認してください） 

① 「Google Chrome」を起動してください。 

② 画面右上の三点リーダー（点が３つ並んだボタン）をクリックして、メニューを表示する。 

③ メニュー内の「設定」をクリックする。 

④ 「設定」の一覧の中から、『プライバシーとセキュリティ』をクリックする。 

⑤ 「サイトの設定」をクリックする。 

⑥ 「権限」の欄の中から、『カメラ』をクリックする。 

⑦ 「サイトがカメラの使用を要求できるようにする」をクリックし、選択されている状態にする。 

⑧ 上記⑦と同画面内にある「カメラの使用を許可しないサイト」に[custom.onlineface.ai～]がある

場合は、右側に表示されているゴミ箱のマークをクリックして削除する。 



よくある質問 （e ナスバ） 

 

2-7. 本人認証登録完了後、マイページにログインするとカメラの画面が表示されます。 

本人認証登録の完了後は、「ユーザーID」及び「パスワード」の入力に加え、顔認証を行うことでマイペー

ジへログインできます。そのため、本人認証登録の完了後につきましては、ログインの際にその都度カメラの

画面が表示されます。 

なお、e ナスバ講習の受講中も顔認証を行いますので、受講時におきましてもカメラの画面が表示されま

す。予めご了承ください。 

 

 

3.その他のQ＆A 

3-1．修了証明書を紛失してしまいましたが、再発行できますか。 

当該 e ナスバ講習のマイページより、再度ダウンロードできます。 

「受講証明書」の右側に表示されている「ダウンロード」または「メール送信」をご利用ください。 

※マイページ URL はこちら↓ 

https://custom.onlineface.ai/student/login 

 

3-2．指導講習手帳を持っています。手帳への証明はできますか。 

ナスバでは、令和 7 年 4 月 1 日より、運行管理者等指導講習手帳への修了証明の押印を廃止してお

ります。そのため、手帳への証明はできかねます。 

手帳への押印ではなく、「修了証明書」の交付により証明をしておりますので、予めご了承ください。 

※詳細は以下の URL をご覧ください。 

https://www.nasva.go.jp/news/pdf/2024/20241008_1.pdf 

 

3-3．一度使用した ID・パスワードは、次回の e ナスバの講習でも使用できますか。 

ID・パスワードは、受講の都度取得していただきますので、別の講習で使用することはできません。 

過去の修了証明書や領収書の再発行を行う際は、受講時のマイページにログインしていただく必要がご

ざいますので、ID・パスワードはその都度、大切に保管いただきますよう、よろしくお願いいたします。 

 

3-4．修了証明書・領収書がダウンロードできません。 

領収書および証明書のダウンロードがうまくいかない場合は、ご利用のブラウザをご変更のうえでダウンロー

ドをお試しください。 

https://custom.onlineface.ai/student/login
https://www.nasva.go.jp/news/pdf/2024/20241008_1.pdf


よくある質問 （e ナスバ） 

 

なお、e ナスバの推奨ご利用環境以外（『LINE』や『GSA』等を使用されてのログイン）でダウンロードさ

れた場合、ファイルが正常にダウンロードできない場合がございます。 

e ナスバの推奨のご利用環境については、下記 URL から、「ご用意いただくもの・ご利用環境」をご確認く

ださい。 

https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning.html 

 

また、ダウンロードがうまくいかない場合は、『メール送信』のボタンをご利用ください。 

『メール送信』…ご登録のメールアドレスへ、領収書・修了証明書（PDF ファイル）を送信します。 

 

3-5．ダウンロードした修了証明書・領収書の保存先がわかりません。 

ファイルのダウンロード先は、個別の端末の設定や操作によることから、ナスバでは回答できかねます。 

大変恐れ入りますが、ご利用端末のサポートセンターまでお問い合わせください。 

また、ダウンロードがうまくいかない場合は、『メール送信』のボタンをご利用ください。 

 

3-6．講習を修了しました。この後に必要な手続きを教えてください。 

講習修了後の届け出等については、行政上の手続きとなるため、ナスバでは回答できかねます。最寄りの

運輸支局までご相談いただきますよう、よろしくお願いいたします。 

 

3-7. 領収書・修了証明書の印刷について教えてください。 

印刷方法の一例として、ご自宅や会社のプリンター、コンビニ等のプリントサービスをご利用いただく方法が

ございますが、印刷方法の詳細についてはナスバでは回答できかねます。 

ご利用のプリンターのサポートセンターや、プリントサービスを取り扱われている店舗のご担当者様までお問

い合わせください。 

https://www.nasva.go.jp/fusegu/elearning.html

