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Ⅰ　指導講習実績関係

（単位：人）

（単位：百万円）

（単位：人）

H20年度 H21年度 H22年度 H23年度 対前年度比(%)

基礎講習 47,438 41,020 38,592 37,019 95.9

一般講習 92,795 95,907 98,589 100,350 101.8

特別講習 2,495 2,236 2,719 3,052 112.2

合計 142,728 139,163 139,900 140,421 100.4

（単位：百万円）

H20年度 H21年度 H22年度 H23年度 対前年度比(%)

基礎講習 403 349 328 315 96.0

一般講習 278 288 296 301 101.7

特別講習 42 38 46 52 113.0

合計 724 674 670 668 99.7
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○平成２３年度 （単位：人）

バス ハイタク トラック 事業用計 その他 総計 対前年度比

基礎講習 4,184 4,826 25,831 34,841           2,178 37,019           95.9%

一般講習 11,614 13,806 74,615 100,035         315 100,350         101.8%

特別講習 605 782 1,665 3,052             0 3,052             112.2%

総計 16,403           19,414           102,111         137,928         2,493             140,421         100.4%

○平成２２年度 （単位：人）

バス ハイタク トラック 事業用計 その他 総計 対前年度比

基礎講習 4,378 4,845 26,777 36,000           2,592 38,592           94.0%

一般講習 11,602 14,131 72,705 98,438           151 98,589           102.8%

特別講習 390 766 1,563 2,719             0 2,719             121.6%

総計 16,370           19,742           101,045         137,157         2,743             139,900         100.5%

○平成２１年度 （単位：人）

バス ハイタク トラック 事業用計 その他 総計 対前年度比

基礎講習 4,592             5,274             29,173           39,039           2,031             41,070           86.6%

一般講習 11,178           13,855           70,770           95,803           104               95,907           103.4%

特別講習 273               628               1,335             2,236             -                  2,236             89.6%

総計 16,043           19,757           101,278         137,078         2,135             139,213         97.5%

○平成２０年度 （単位：人）

バス ハイタク トラック 事業用計 その他 総計 対前年度比

基礎講習 4,731             5,194             35,234           45,159           2,279             47,438           136.6%

一般講習 10,376           13,509           68,793           92,678           117               92,795           102.4%

特別講習 275               728               1,492             2,495             -                  2,495             88.0%

総計 15,382           19,431           105,519         140,332         2,396             142,728         111.3%

指導講習業態別・講習別実績
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Ⅱ　適性診断実績関係
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○平成２３年度 （単位：人）

バス ハイタク 個タク トラック 事業用計 自家用 総計 対前年度比

一般診断 32,036 31,454 8,466 167,445 239,401 16,564 255,965 92.2%

特別診断 86 100 0 70 256 26 282 89.5%

任意計 32,122 31,554 8,466 167,515 239,657 16,590 256,247 92.2%

初任診断 10,889 20,954 6 100,242 132,091 1,104 133,195 101.2%

適齢診断 3,883 27,836 7,065 5,994 44,778 280 45,058 102.6%

特定診断Ⅰ 438 1,003 3 1,446 2,890 83 2,973 96.6%

特定診断Ⅱ 16 15 0 15 46 0 46 117.9%

義務計 15,226 49,808 7,074 107,697 179,805 1,467 181,272 101.5%

総計 47,348 81,362 15,540 275,212 419,462 18,057 437,519 95.8%

○平成２２年度 （単位：人）

バス ハイタク 個タク トラック 事業用計 自家用 総計 対前年度比

一般診断 33,202 38,419 8,285 183,719 263,625 14,007 277,632 101.0%

特別診断 100 101 1 97 299 16 315 91.3%

任意計 33,302 38,520 8,286 183,816 263,924 14,023 277,947 101.0%

初任診断 10,395 23,643 2 96,357 130,397 1,174 131,571 102.9%

適齢診断 3,751 26,901 6,788 6,262 43,702 235 43,937 89.4%

特定診断Ⅰ 436 1,048 4 1,533 3,021 58 3,079 108.5%

特定診断Ⅱ 11 16 0 11 38 1 39 139.3%

義務計 14,593 51,608 6,794 104,163 177,158 1,468 178,626 99.3%

総計 47,895 90,128 15,080 287,979 441,082 15,491 456,573 100.3%

○平成２１年度 （単位：人）

バス ハイタク 個タク トラック 事業用計 自家用 総計 対前年度比

一般診断 32,920 41,853 8,257 179,316 262,346 12,485 274,831 107.6%

特別診断 82 127 0 104 313 32 345 94.5%

任意計 33,002 41,980 8,257 179,420 262,659 12,517 275,176 107.6%

初任診断 10,055 33,160 0 83,540 126,755 1,098 127,853 94.3%

適齢診断 3,262 27,988 7,503 10,184 48,937 185 49,122 135.6%

特定診断Ⅰ 414 970 5 1,390 2,779 58 2,837 102.1%

特定診断Ⅱ 10 10 0 7 27 1 28 60.9%

義務計 13,741 62,128 7,508 95,121 178,498 1,342 179,840 103.0%

総計 46,743 104,108 15,765 274,541 441,157 13,859 455,016 105.7%

○平成２０年度 （単位：人）

バス ハイタク 個タク トラック 事業用計 自家用 総計 対前年度比

一般診断 29,135 41,097 9,000 162,935 242,167 13,310 255,477 100.2%

特別診断 86 115 0 144 345 20 365 76.2%

任意計 29,221 41,212 9,000 163,079 242,512 13,330 255,842 100.2%

初任診断 11,588 27,425 3 95,557 134,573 993 135,566 94.2%

適齢診断 2,901 22,378 6,404 4,367 36,050 175 36,225 109.0%

特定診断Ⅰ 375 928 1 1,410 2,714 66 2,780 93.8%

特定診断Ⅱ 13 21 0 12 46 0 46 85.2%

義務計 14,877 50,752 6,408 101,346 173,383 1,234 174,617 97.0%

総計 44,098 91,964 15,408 264,425 415,895 14,564 430,459 98.9%

適性診断業態別・診断別実績
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１．i-NATS導入事業者の診断人数

平成２０年度
※1

平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度

7,474 36,277 63,428 92,211

270 542
（累計：812）

457
（累計：1,269）

371
（累計：1,640）

336 509
（累計：845）

499
（累計：1,344）

316
（累計：1,660）

２．適性診断活用講座

平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度

214 205 171 153

2,032 2,190 1,847 1,629

（参考）　　貸出自動適性診断機器による適性診断 （単位：台、人）

平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度

201 201 213 156

53,715 47,455 44,386 26,355

その他の業務実績

貸出機器の台数

貸出機器による診断人数

受講者数

i-NATSによる診断人数

導入事業者数※2

導入台数※2

実施回数

※１　平成２０年６月から事業者へのサービスを開始
※２　導入事業者数・導入台数は年度末時点の数



Ⅳ　安全マネジメント関連業務実績関係
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（単位：指数）

H20年度 H21年度 H22年度 H23年度 対前年度比（％）

4,373 4,219 3,882 3,007 77.5

915 1,558 1,271 891 70.1

1,308 1,210 1,277 1,387 108.6

6,596 6,987 6,430 5,285 82.2
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合　　　　　　計
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*平成20年度実績（収入ベース）を基準とし、各年度の実績を指数化した。
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（単位：人）
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Ⅴ　重度後遺障害者に対する援護関係
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Ⅶ　ＮＡＳＶＡ交通事故被害者ホットライン利用実績関係

（３）紹介した相談窓口 

（２）ホットラインへの問い合わせ内容 

（１）相談受付件数及び相談窓口紹介件数 

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500 5,000 5,500 6,000

相談窓口紹介件数 

相談受付件数 

5,764  

2,773  

5,879  

3,286  

5,184  

3,158  

3,843  

2,745  

H23年度 H22年度 H21年度 H20年度 

（注）平成19年10月よりサービス開始 

656件 (24%) 

611件 (22%) 

402件 (15%) 

73件 (3%) 

253件 (9%) 

259件 (9%) 

97件 (4%) 

11件 (0%) 

383件 (14%) 

損害賠償 交通事故後の対応全般 保険金・損害保険会社 

示談交渉 NASVAのサービス 政府保障事業等 

医療費・医療機関 ホットライン業務 その他 

1,510 件 (39%) 

901 件 (23%) 

93 件 (2%) 

308 件 (8%) 

355 件 (9%) 

16 件 (0%) 

660 件 (17%) 

都道府県の交通事故相談所等 (財)日弁連交通事故相談センター（支部） 

(社)日本損害保険協会「そんがいほけん相談室」 (財)日弁連交通事故相談センター（本部） 

自動車保険請求相談センター 市区町村の交通事故相談所等 

その他 
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　　Ⅷ　ＮＡＳＶＡホームページ・アクセス件数実績関係
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アセスメント 
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事故防止 
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トップページ 
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ホームページアクセス内訳 
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ホームページアクセス件数 
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