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実績値（当該項目に関する取組み状況も含む。） 

１）インターネット予約の促進 

インターネット予約の周知及び利用の促進を図るため、講習会開催時にパンフレット等資料

を配布し、予約方法や利便性について説明を行い、インターネット予約利用者については、予

約受付開始を１ヶ月以上早くできるなどインセンティブを与えることにより、指導講習・適性

診断に係るインターネット予約の利便性向上を図った。 

また、指導講習・適性診断の電話による予約を受けた際には、インターネット予約の利便性に

ついて説明を行うとともに、実際の操作を交えた予約方法の説明を行い、併せて、適性診断につ

いては、インターネット予約に必要な ID・パスワードをお知らせするなど対応を行った。 

以上の取組により、インターネット予約率は、指導講習で５２．５％（前年度：１８．０％）、

適性診断で３２．１％（前年度：１８．４％）となった。  

適性診断に係るインターネット予約については、年度計画の４０％の目標を下回ったものの、

平成２５年４月末時点では４３．４％であった。平成２４年度中におけるインターネット予約促

進の効果がでているものと思われる。 
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全 受 講 者 数

（ 1 3 7 ,3 6 9人 ）
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（ 3 2 0 ,8 1 5人 ）

 
 
     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

【ホームページのトップページ中央にインターネット予

約のバナーを置き利用しやすくした】 

【インターネット予約促進のためのパンフレ

ットを掲示】 

※全受講者数：基礎講習、一般講習の合計 

 全受診者数：一般診断、初任診断、適齢診断の支所内受診合計 
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